
社会福祉法人　香月老人ホーム
デイサービス・はたの里
（所在地）〒807-1141
　　　　　　　　北九州市八幡西区楠橋上方１丁目１１－１
（連絡先）　電話・FAX　（０９３）６１７－２５８１
　　　　　　　
予防給付型通所サービス重要事項説明書
令和7年4月1日現在
デイサービス・はたの里（指定予防給付型通所サービス）
１．事業所の概要

（1） 指定番号及びサービスの種類・提供地域
	事業所名
	デイサービス・はたの里

	所在地
	北九州市八幡西区楠橋上方1丁目11番11号

	管理者の氏名
	福谷　常夫

	電話番号
	093－617－2581

	FAX番号
	093－617－2581

	サービスの種類
	予防給付型通所サービス（総合事業）

	事業所指定番号
	4070704491

	サービス提供地域
	北九州市八幡西区の地域


（２）職員体制
	職種
	職務の内容
	常勤
	非常勤
	合計

	管理者
	業務の一元的な管理
	１名
	0名
	1名

	生活相談員兼介護職員
	生活指導及び相談・介護業務
	2名
以上
	１名
以上
	3名　以上

	介護職員
	介護業務
	0名
以上
	3名
以上
	3名　以上


	機能訓練指導員
	機能回復訓練の指導
	0名
	1名
	1名


（3） サービス提供の時間帯・休業日
※ただし、災害・悪天候など止むを得ない事情が生じた場合は、利用者様
に連絡の上変更することがあります。
	営業日
	月～土

	営業時間
	8：00～17：00

	提供時間
	9：00～16：45

	休業日
	日曜日　・　1月1日～1月2日


（４）利用定員
　　　1単位　　10名
２．事業の目的と運営方針

（1） 事業の目的
　社会福祉法人香月老人ホームが運営する指定予防給付型通所介護の適正な
運営を確保するために、人員及び運営管理に関する事項を定め、要介護状態
又は要支援状態（以下「要介護状態」という。）となった場合においても、そ
の利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ、自立した
日常生活を営むことができるよう、必要な日常生活上のお世話及び機能訓練
を行うことにより、利用者の社会的孤立感の解消及び心身の機能維持並びに
利用者の家族の身体及び精神的負担の軽減を図ることを目的とする。
（2） 運営方針
1 　指定地域密着型通所介護の提供にあたって、利用者の要介護状態の軽減若
しくは悪化の防止又はその有する能力に応じ自立した日常生活を営むことが
できるよう、その目標を設定し、計画的に行うものとする。
指定予防給付型通所サービスの提供にあたって、利用者の要支援状態の軽
減若しくは悪化の防止又は要支援者の生活機能の維持又は向上を目指し、要
介護状態となることの予防に資するよう、その目標を設定し、計画的に行う
ものとする。

2 　事業者自らその提供する、指定地域密着型通所介護（指定予防給付型通所
サービス）の質の評価を行い、常にその改善を図るものとする。
3 　指定地域密着型通所介護（指定予防給付型通所サービス）の提供にあたっ
ては通所介護計画に基づき、利用者の機能訓練及びその者が日常生活を営む
ことができるよう必要な援助を行う。
4 　指定地域密着型通所介護（指定予防給付型通所サービス）の提供に当たる
従業者は、サービス提供に当たって、懇切丁寧に行うことを旨とし、利用者
又は家族に対し、サービスの提供方法等について、理解しやすいように説明
を行う。
5 　指定地域密着型通所介護（指定予防給付型通所サービス）の提供に当たっ
ては、介護技術の進歩に対応し、適切な介護技術をもってサービスの提供を
行う。
6 　指定地域密着型通所介護（指定予防給付型通所サービス）は、常に利用者
の心身の状況を把握しつつ、相談援助等の生活指導、機能訓練その他必要な
サービスを利用者の希望に添って適切に提供する。特に、認知症の状態にあ
る要介護者等に対しては、必要に応じ、その特性に対応したサービスの提供
ができる体制を整える。

7 　事業実施に当たっては、市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの連
携に努める。
8 　事業所は利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、必要な体制の整備を
行うとともに、従業者に対し、研修を実施する等の措置を講じるものとする。

9 　指定通所介護の提供にあっては、介護保険法第１１８条の２第１項に規定
する介護保険関連情報その他必要な情報を活用し、適切かつ有効に行うよう
努めるものとする。

（3） サービスの特徴
利用者個人の心身の状況及びニーズに合わせ、創意と工夫を活かした、介護
予防サービスを提供する。
３．サービスの内容
1 入浴
2 排泄
3 食事等の介護
4 日常生活上の支援や機能訓練
5 健康状態の確認
6 レクリエーション等
7 送迎
8 介護予防通所介護計画書の作成
9 介護に関する相談援助
４．サービス提供方法
1 　あらかじめ利用者又はその家族に、サービスの選択に資すると認められる
重要事項を記した文書を交付して説明を行い、同意を得てサービスの提供を
開始します。
2 　利用者の被保険者証により認定の有無や有効期限を確認します。また、認
定審査会の意見に記載がある場合はそれに配慮します。
3 　予防給付型通所介護サービス計画書を作成し、計画に基づきサービスを提供します。既に居宅サービス計画書が作成されている利用者においては、その内容に基づき予防給付型通所介護サービス計画書を作成します。
4 　事業所は、正当な理由なくサービスの提供を拒みません。

５．利用料金　（※所得に応じて１～３割負担になります。）
①１ヶ月利用についての基本料金（介護報酬額の１割分）
	指定予防給付型通所サービス（Ⅰ）
	介護給付単位
	1,798単位（週1回程度）

	
	利用者負担金
	1,824円　（1割負担）

	指定予防給付型通所サービス（Ⅱ）
	介護給付単位
	3,621単位（週2回程度）

	
	利用者負担金
	3,672円　（1割負担）


※関係法令に基づいた費用が、別途利用者負担金に加算されます。
・介護職員等処遇改善加算

　　　（Ⅳ）利用料の6.4％　（当該事業所適用）
・入浴介助加算
　　従業者の更なるスキル向上のため、入浴介助加算（Ⅰ）算定要件に「従業者への
入浴介助に関する研修などの実施、入浴中の利用者の観察を含む介助を行う場合に
算定します。
	入浴介助
加算（Ⅰ）
	単位数
	料　金
	１割負担
	２割負担
	３割負担

	
	４０単位
	４６０円
	４１円
	８１円
	１２２円


　②その他の費用
１項の他、サービスの利用によって下記の利用料金がかかります。
	種類
	利用者負担金
	備考

	交通費
	事務所から片道　10㎞を超える時
	300円
	通常サービスの実施地域以外の場合
※同一敷地内にある
  養護老人ホームの
入所者は無料

	食材料費
	300円
	

	日常生活費（オムツ代等）に要する費用
	実費（200円程度）
	


3 サービス利用料金の請求および支払い方法
　当事業所は、料金が発生する場合、月毎の清算とし翌月20日迄に請求書を
送付致しますので請求金額を月末までに、下記のいずれかの方法でお支払いください。
　　　□自動引き落とし
　　　　　※自動振替口座引き落とし手続きが必要となります。

　　　□現金払い

　　　□金融機関振込
　　　　　※振込手数料はご利用者様の負担となります。
	振込先：福岡ひびき信用金庫　香月支店　（普通）　 ＮＯ．１２７０５５３

	社会福祉法人　香月老人ホーム　　理事長　有田　大二


4 領収書の発行
　当事業所は、料金の支払いを受けた時は、領収書を発行いたします。
5 キャンセル料
　利用者様の都合によりサービスを中止（お休み）する場合は、キャンセル料
は頂いておりません。ただし、食事等の準備の都合があるため事前に連絡を
お願いいたします。
	キャンセル連絡先：デイサービス・はたの里

	電話：０９３－６１７－２５８１　　担当：福谷　常夫　　その他生活相談員


６．衛生管理対策

1 　事業所は、利用者の使用する備品、食器その他の設備等について「衛生管理マニュアルを作成し衛生的な管理に努めます。
2 　前項の「衛生管理マニュアル」の作成に当たっては、保健所の助言を受ける
とともに、研修等により従業者に周知徹底を行います。
3 　事業所は、感染症が発生又は蔓延しないように必要な措置を講じるとともに、
従業者については適宜に健康診断等を実施します。
4 　事業所は、施設において感染症が発生し、又は蔓延しないように、次の各号
に掲げる措置を講ずるものとします。
（1） 事業所における感染症の予防及び蔓延防止のための対策を検討する
委員会をおおむね6ヶ月に1回以上開催するとともに、その結果につい
て従業者に周知徹底を図ります。
（2） 事業所における感染症の予防及び蔓延防止のための指針を整備しま
す。
（3） 事業所において、従業者に対して感染症の予防及び蔓延防止のための
研修及び訓練を定期的に実施します。
７．非常災害対策
1 　事業所及びその従業者は、地震、火災等の非常災害に際して、利用者の安全
確保を最優先とした避難誘導等の措置を取るものとします。
2 　事業所の従業者は、消火設備、救急品、避難器具等の備え付け及びその使用
3 方法、並びに非常災害時の避難場所、避難経路を熟知しておくものとします。
4 　事業所の従業者は、非常災害等を発見又は発生の危険性を察知したときは、
臨機の措置を取るとともに所轄消防署に通報する等の適切な措置を講じます。
5 　防火管理者は、非常災害に関する具体的な計画を策定するとともに、当該計
画に基づく防火訓練（消火、避難等）を年2回以上行います。
6 　事業所は前項に規定する訓練の実施に当たって、地域住民の参加が得られる
ように連携に努めるものとします。
８．緊急時又は事故発生時の対応
1 　事業所及びその従業者は、サービスの提供中に利用者の病状に急変、その他
緊急事態が生じたとき又は事故が発生したときは、速やかに主治医に連絡し適
切な処置を講ずるとともに、管理者の指示に従い市町村、当該利用者の家族、
当該利用者に係る居宅介護支援事業者等に報告を行います。

2 　事業所は、事故の状況や事故に際して取った処置について記録するとともに、
事故発生の原因を究明し再発防止のための対策を講じます。
3 　事業所は、サービスの提供により賠償すべき事故が発生したときには速やか
に損害賠償を行います。
4 　事業所は、前項の損害賠償のために、損害賠償責任保険に加入します。
　・損害賠償責任保険　
　　　　保険会社　　社会福祉法人　全国社会福祉協議会
　　　　保険内容　　社会福祉施設総合損害補償（施設の損害補償）
９．虐待防止について
　　　事業所は、利用者等の人権擁護・虐待の発生又は再発を防止するために必要な
　　措置を講じます。

1 　虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その
結果について従業者に周知徹底を図ります。
2 　従業者に対して、虐待防止を啓発・普及するための研修会を実施します。
3 　サービス提供中に、当該事業所従業者又は擁護者（現に養護している家族・
親族・同居人等）による虐待と思われる利用者を発見した場合には、速やかに
これを市町村に通報します。
１０．身体拘束の禁止
　　　　原則として、利用者の自由を制限するような身体拘束を行いません。ただし、
　　　緊急やむを得ない理由により拘束をせざるを得ない場合には事前に利用者及
　　　びその家族へ十分な説明を行い、同意を得るとともに、その態様及び時間、そ
　　　の際の利用者の心身の状況並びに、緊急やむを得ない理由について記録致します。
１１．業務継続計画の策定等について
　　①　感染症や非常災害時の発生において、利用者に対する予防給付型通所サービ
スの提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図
るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措
置を講じます。
　　②　事業所は従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研
修及び訓練を定期的に実施します。
　　③　定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を
　　　行います。
１２．サービス利用に当たっての留意事項
　　①　利用者又はその家族は、利用者の心身の状況に変化が見られた場合には、事
業所に連絡下さい。
2 　事業所の設備・備品を利用する際には、必ず従業者に声をかけてください。
3 　他のサービス利用者への迷惑行動は慎んでください。
4 　従業者に対する身体的暴力・精神的暴力・セクシャルハラスメント等発した場合は契約を解除する場合があります。
１３．個人情報の取り扱い及び事業計画、財務内容などの閲覧について

　　①　個人情報の取り扱い
　　　　　利用者又は家族の個人情報の取り扱いは、「個人情報保護に関する事業所所内規定に従って行いますが、次に掲げる通常のサービス提供の範囲内での利用目的及び関係する第三者へ通知するもの等については、あらかじめご了承下さい。なお、これら以外の目的で利用させていただく必要が生じた場合は改めて利用者又は家族の同意を頂くことにしております。
　　②　指定予防給付型通所サービス事業所内での使用
　　　　・利用者に提供する指定予防給付型通所介護サービス計画書作成業務
　　　　・介護保険事務
　　　　・業務の維持・改善のための基礎資料
　　　　・事業所内で行われる実習への協力
　　　　・サービスの質の向上を目的として事業所内で行われる事例検討
　　③　居宅サービス提供事業者等の連携
　　　　・他サービス提供事業者、医療機関との連携及び、照会への回答
　　　　・利用者へのサービス提供のための、医師の意見・助言を求める場合
　　　　・ご家族への心身の状況説明等
　　④　北九州市（以下「保険者」という。）及び関係先への使用
　・福岡県国民健康保険団体連合会（以下「国保連」という。）へのレセプト
提出
　・国保連、又は保険者からの照会への回答
　・外部監査機関への情報提供
　・介護保険事務用ソフトの保守点検
　・事故発生時の保険者への速報及び事故報告
　・事故発生時の損害賠償等に係る保険会社への相談及び保険請求
5 　事業計画、財務内容などの閲覧
　　「事業計画、財務内容などの閲覧に関する事業所内規則」に従って取り
扱います。
１４．個人情報保護
　　①　事業所及びその従業者は、業務上知りえた利用者又はその家族の個人情報を
　　　保護します。
　　②　従業者であった者に、業務上知りえた利用者またはその家族の個人情報を保
　　　護させるため、従業者でなくなった後においても、これらの個人情報を保護す
　　　る旨を従業者との雇用契約の内容とします。
　　③　サービス担当者会議等において、利用者又はその家族の個人情報を用いる場
　　　合は、利用者又はその家族の同意をあらかじめ文書で得ておくものとします。
１５．運営推進会議の設置
　　　　当事業所の行う指定予防給付型通所サービスを、地域に開かれたサービスと
　　　しサービスの質の確保を図ることを目的として運営推進会議を設置します。
　　　　事業の運営に当たっては、地域住民又はその自発的な活動等との連携及び協
　　　力を行うなど地域との交流に努めます。

１６．第三者評価の有無
　　　　当事業所は第三者評価機関による評価を実施しておりません。
１７．相談窓口、苦情対応
　★　サービスに関する相談や苦情については次の窓口で対応します。
	デイサービス・はたの里　相談室
	担当者
	管理者・福谷常夫　その他生活相談員

	
	ご利用時間
	午前8：25～午後5：00

	
	ご利用方法
	電話　093－617－2581

	
	面談
	随　　時


　★次の公的機関においても苦情申し出が出来ます。
	北九州市保健福祉局長寿推進部

（介護保険課）
	所在地
	北九州市小倉北区城内１番１号

	
	電話番号
	０９３－５８２－２７７１

	
	FAX
	０９３－５８２－５０３３

	
	対応時間
	平日　午前８：３０～午後５：００

	八幡西区保健福祉課　　　　（介護保険担当）
	所在地
	八幡西区黒崎3丁目15番3号

	
	電話番号
	０９３－６４２－１４４６

	
	FAX
	０９３－６２１－１９４９

	
	対応時間
	平日　午前８：３０～午後５：００

	福岡県国民健康保険団体連合会　介護保険相談窓口
	所在地
	福岡県博多区吉塚本町13番47号

	
	電話番号
	０９２－６４２－７８５９

	
	FAX
	０９２－６４２－７８５７

	
	対応時間
	平日　午前９：００～午後５：００


令和　　　年　　　月　　　日
予防給付型通所介護サービスの開始にあたり利用者に対して契約書及び本書面に
基づいて重要な事項を説明いたしました。
〈　事業者　〉
　　　　所在地　北九州市八幡西区楠橋上方1丁目11番1号　　
　　　　事業者　　　社会福祉法人　香月老人ホーム　　　　　　
　　　　　　　　　　デイサービス・はたの里　　　　　　　　　
　　　　代表者　　　理事長　有田　大二　　　　　　　　　　印
〈　説明者　〉
　　　　所　属　　　デイサービス・はたの里　　　　　　　　　
　　　　氏　名　　　　　　　福谷　常夫　　　　　　　　　　印
私は契約書及び本書面により事業所から予防給付型通所サービスの重要な事項の
説明を受け同意しました。
〈　利用者　〉
　　　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
　※利用者代理人を選任した場合及び利用者に代わって署名した場合

　　　　　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
（利用者代理人を選任した理由及び利用者代わって署名した理由）
　　　　　（続　柄）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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