
社会福祉法人　香月老人ホーム
ヘルパーステーション・はたの里
（所在地）〒807-1141
　　　　　　　　北九州市八幡西区楠橋上方１丁目１１－１
（連絡先）　電話・FAX　（０９３）６１７－００５４
　　　　　　　　

訪問介護重要事項説明書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　令和7年4月1日現在　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
１．事業の目的及び運営方針

	事業の目的
	　社会福祉法人香月老人ホームが開設するヘルパーステーション・はたの里（以下「事業所」という。」が行う指定訪問介護事業及び指定予防給付型訪問サービス事業（以下「事業」という。）の適切な運営を確保するために人員及び管理運営に関する事項を定め、事業所の介護職員が要介護状態又は要支援状態にある高齢者に対し、適切な事業を提供することを目的とします。

	運営の方針
	１　事業所の介護員等は、要介護者等の心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、入浴、排泄、食事の介護その他の生活全般にわたる援助を行います。

２　事業の実施にあたっては、関係市町村、保健・医療・福祉サービスを提供するものとの連携を図り、総合的なサービスの提供に努めます。

３　事業所は正当な理由なくサービス提供を拒みません。
４　事業所は、利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、必要な体制の整備を行うとともに、従業者に対し、研修を実施する等の措置を講じます。

５　指定訪問介護の提供にあっては、介護保険法１１８条の２第１項に規定する介護保険等関連情報その他の必要な情報を活用し、適切かつ有効に行うよう努めます。


２．サービスの相談窓口

	ヘルパーステーション・はたの里　相談窓口担当者
　　　　　　　　管理者　　　久野　さおり　
　　　　　　　　その他　　　サービス提供責任者　　　　

電話番号　（０９３）６１７－００５４


　
３．事業所の概要

（１）事業所の指定番号およびサービス提供地域

	事業所名
	ヘルパーステーション　・　はたの里

	所在地
	北九州市八幡西区楠橋上方1丁目11－1

	介護保険事業者番号
	４０７０７０３９５６

	サービス提供地域
	八幡西区・中間市・直方市


　
（２）事業所の職員の員数及び職種内容
	職種
	職務内容
	員数

	管理者
	管理者は、この事情所の管理及び業務の管理を一元化に行うとともに、法令等において規定されている指定訪問介護の実施に関し、事業所の従業者に対し遵守すべき事項について指揮命令を行います。
	１名

	サービス

提供責任者
	　サービス提供責任者は、訪問介護計画の作成及び説明を行うほか、サービスの利用申し込みに係る調整、訪問介護員等のサービスの内容の管理を行うとともに、自らも指定訪問介護の提供に当たります。
	2人

以上

	訪問介護員
	訪問介護員等は2級過程修了（初任者研修終了）以上の5名以上（非常勤職員を含む）訪問介護員は、指定訪問介護の提供に当たります。
	5名

以上

	事務員
	介護給付費等の請求事務及び通信連絡等の必要な事務を行います。
	1名

(兼務)


（３）営業日及び営業時間
	営　　業　　日
	月曜日から土曜日

	営　業　時　間
	８：５５～１７：００

	休　　業　　日
	　　１月１日～１月２日


（４）訪問介護サービス提供日及び時間
	訪問介護サービス提供日
	月曜日～日曜日

	時　　間
	24時間

	１月１日から１月２日は除きます


４．サービスの内容

　（１）身体介護に関すること。

　　　①　食事の介助

2 排泄の介助

3 入浴の介助

4 更衣の介助

5 身体清拭や洗髪等、清潔の保持に関する介護

6 体位変換

7 服薬確認や健康観察

8 移動・移乗介助

9 自立生活支援・重度化防止のための見守り的援助

10 通院等外出介助
（２）生活援助に関すること。
1 調理（配膳、片づけを含む）

2 住居等の掃除、整理整頓等環境整備に関する援助

3 衣類等の洗濯、補修

4 生活必需品の買い物
（３）相談、助言や心理的援助に関すること。

①　生活、身上、介護その他必要な相談・助言に関すること

　５．訪問介護員の禁止行為
　　　訪問介護員はサービスの提供に当たって、次の行為は行いません。

　　　① 医療行為

2 利用者又は家族の金銭、預金通帳、証書、書類などの預かり

3 利用者又は家族からの金銭、物品、飲食の授受

4 利用者の同居家族に対するサービス提供

5 利用者の日常生活の範囲を超えたサービス提供（大掃除、庭掃除）

6 利用者の居宅での飲食、喫煙、飲酒

7 身体的拘束その他利用者の行動を制限する行為（利用者又は第三者等の生命や身体を保護するため緊急やむを得ない場合は除く）

8 その他利用者又は家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動、
その他迷惑行為
　６．利用者及び家族等の禁止行為

　　　事業所は適切な指定訪問介護の提供を確保する観点から、利用者及びその家族は、訪問介護員に対するセクシャルハラスメント、飲酒強要、暴力行為、その他迷惑行為を禁止し、ケアを適切に提供できない状況になった場合は契約を解除する場合があります。

７．利用料金
　（１）基本料金（介護報酬額の１割分）
※但し、所得金額に応じて利用者負担が２～３割になります。
	時間
	身体介護（個人負担）
	時間
	生活援助（個人負担）

	20分未満
	163単位（167円）
	20分以上45分未満
	179単位（183円）

	20分以上30分未満
	244単位（250円）
	45分以上
	220単位（225円）

	30分以上60分未満
	387単位（396円）
	

	60分以上90分未満
	567単位（579円）
	30分を増すごとに82単位（84円）加算


　
	時間
	身体介護に引き続き生活援助（個人負担）　　　　　

	20分以上45分未満
	身体介護の単位数に＋65単位（67円）　

	45分以上70分未満
	身体介護の単位数に＋130単位（133円）

	70分以上を限度とし
	身体介護の単位数に＋195単位（199円）


（注）　ヘルパーが２人で訪問介護を行った場合は所定金額の200/100
（2人分）に相当する金額をいただきます。
※（注）関係法令に基づき、下記の加算・減算があります。
1 　初回加算
サービス提供責任者が初回に属する月に訪問介護を行った場合又は同行
訪問した場合は、２００単位／月を加算します。
2 　特定事業所加算(Ⅰ)
上記所定基本料金の１００分の２０に相当する単位が加算されます。
3 　介護職員等処遇改善加算（Ⅳ）
利用料の14.5％が加算されます。
4 　緊急事訪問介護加算
利用者またはその家族からの求めに応じて、担当の介護支援専門員と連携
して、計画外の訪問介護を緊急に実施した時に100単位加算されます。
5 　訪問介護同一建物減算
　　　１０％減算　同一建物内の居住者が２０人以上住んでいる場合に適用。
　　　１２％減算　同一建物内の居住者の割合が９０％以上の場合に適用。

　　その他、利用者の負担となる費用
　・生活必需品の買い物や病院等の薬の受取を代行した場合の交通費は実費です。
　・実施地域以外の方の利用の交通費は実費です。
（２）サービス利用料の請求およびお支払い方法

　　　１ヶ月分の利用料を月末までに締め、請求書を翌月中旬に手渡し、又は郵送させていただきますので指定期日までに下記のいずれかの方法でお支払い下さい。
・自動引き落とし
※自動振替口座引き落とし手続きが必要となります。

・現金払い
・金融機関振込
※振込手数料はご利用者様の負担となります。
	振込先：福岡ひびき信用金庫　香月支店　（普通）　NO．1270553

	　　社会福祉法人　香月老人ホーム　理事長　有田　大二


1 領収書の発行
　当事業所は、料金の支払いを受けた時は、領収書を発行いたします。
2 キャンセル料
利用者のご都合でサービスを中止される場合には、できるだけサービス利用の前々日までに下記の連絡先までご連絡ください。
	連絡先：（０９３）－６１７－００５４　ヘルパーステーション・はたの里


3 　前日又は当日のキャンセルは、下記のキャンセル料を申し受けることに
なりますのでご了承下さい。
（但し、利用者の入院、容態の急変など、緊急やむを得ない事情がある場合
は、キャンセル料は不要です）
4 　キャンセル料は、利用料の支払いに合わせてお支払い頂きます。
	時　　期
	キャンセル料

	サービス利用の前々日まで
	無　料

	サービス利用の前日まで
	一部負担金の５０％

	サービス利用の当日
	一部負担金の１００％


８．利用者の記録や情報の管理、開示について

　　サービス提供ごとに、実施日時及び実施したサービス内容などを記録し、利用者
にその内容のご確認を頂きます。内容に間違えやご意見があればいつでもお申し出
ください。実施記録や訪問介護サービス計画書はサービス提供日より5年間保存します。
９．虐待の防止について
（１）事業者は、利用者等の人権擁護・虐待の発生又は再発を防止するために必要
な措置を講じます。
（２）虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その

結果について従業者に周知徹底を図ります。
（３）従業者に対して、虐待防止を啓発・普及するための研修を実施しています。

（４）サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（現に養護している家族

親族・同居人等）による虐待と思われる利用者を発見した場合は、速やかに

これを市町村に通報します。

　　
10．身体拘束の禁止
　　　原則として、利用者の自由を制限するような身体拘束を行いません。ただし、
緊急やむを得ない理由により拘束をせざるを得ない場合には事前に利用者及び
その家族へ十分な説明を行い、同意を得るとともに、その態様及び時間、その
　　際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由について記録します。

　

11．秘密の保持

（１）　サービスを提供する上で知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らしません。
（２）　利用者及びその家族から同意を得ない限り、サービス担当者会議等において
利用者及びその家族の個人情報を用いません。
12．衛生管理等
（１）　従業者の清潔保持及び健康状態について、必要な管理を行います。

（２）　事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。

（３）　事業所において、感染症の予防及び蔓延防止の指針を整備するとともに、従
業者に対し、感染症の予防及び蔓延防止のための研修及び訓練を定期的に実施
します。
13．業務継続計画の策定等について
（１）　感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定訪問介護の提供を
　　　継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計
画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じま
す。
（２）　従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓
練を定期的に実施します。
（３）　定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を
　　　行います。
14．緊急時の対応方法
（１）　事業所及びその従業者は、サービスの提供中に利用者の病状に急変、その他
の緊急事態が生じたとき、又は事故が発生したときは、速やかに主治医に連絡
し適切な処置を講ずるとともに、管理者の指示に従い、市町村・当該利用者の
家族・当該利用者に係る居宅介護支援事業者等に報告を行います。
（２）　事業所は、事故の状況や事故に際して取った処置について記録するとともに
　　　事故発生の原因を究明し、再発防止のための対策を講じるものとします。又、
賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行います。

（３）　損害賠償保険

　　　　　　保険会社　　社会福祉法人　全国社会福祉協議会
　　　　　　保険内容　　社会福祉施設総合損害補償（施設の損害補償）
15．第三者評価の有無

　　　当事業所は第三者評価機関による評価を実施しておりません。
16．サービス内容に関する相談・苦情窓口
（１）ご利用申込者又はそのご家族からの苦情に対しては迅速かつ適切に対応いたします。（当事業所が提供したサービスとは関係ないものを除きます。）

（２）相談、苦情等に対する窓口を設け担当者を置いています
《窓口》　　　　　ヘルパーステーション・はたの里
　　　　　　　　　住     所　北九州市八幡西区楠橋上方1丁目11－1
　　　　　　　　　電     話　（093）617-0054  FAX  (093) 617-0054
　　　　　　　　　窓口担当者　　   管理者　　久野　さおり
　　　　　　　　　　　　　　　　　 その他　　サービス提供責任者
　　　　　　　　　受付時間　　営業日の ８：５５～１７：００　
★　公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。
	北九州市役所保健福祉局　　長寿推進部
(介護保険課)

	所 在 地　　小倉北区城内１番１号
電話番号　　５８２－２７７１
F  A  X　  ５８２－５０３３
対応時間　　平日　午前８：３０～午後５：００


	八幡西区役所保健福祉課
（介護保険担当）　
	所 在 地　　八幡西区黒崎三丁目15番3号
電話番号　　６４２－１４４６（ 直通 ）
F  A  X　  ６２１－１９４９
対応時間　　平日　午前８：３０～午後５：００


	直方市保険課
（介護サービス係）

	所 在 地　　直方市殿町７番７－１
電話番号　　０９４９－２５－２３９０
F  A  X　　０９４９－２４－７３２０
対応時間　　平日　午前８：３０～午後５：００


	中間市役所介護保険課
（給付係）
	所 在 地　　中間市中間１丁目１番１号
電話番号　　０９３－２４６－６２８３
F  A  X　　０９３－２４４－０５７９
対応時間　　平日　午前８：３０～午後５：００


	福岡県国民健康保険
団体連合会介護保険相談窓口

	所 在 地　　福岡市博多区吉塚本町１３番４７号
電話番号　　０９２－６４２－７８５９
F  A  X　　０９２－６４２－７８５７
対応時間　　平日　午前９：００～午後５：００



　　　　　　　　　　　　　
令和　　年　　月　　日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

訪問介護サービスの開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて重要な事項を説明しました。

〈　事業者　〉

　　所在地　　　　北九州市八幡西区楠橋上方1丁目11－1　　　　　　

　　　　　　　　　社会福祉法人　香月老人ホーム
　　事業者　　　　ヘルパーステーション・はたの里　　　　　　　　　

　　代表者　　　　理事長　　　有　田　　　大　二　　　印　　　　　

　　（　事業所番号　　４０７０７０３９５６　）

〈　説明者　〉
　　所　属　　　　ヘルパーステーション・はたの里　　　　　　　　　

　　氏　名　　　　管理者　    久野　さおり　　　     　印　　　　
　私は、契約書及び本書面により、事業所からの訪問介護サービスについて重要事項説明を受けました。

〈　利用者　〉
　
　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　

　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印　　　　　
〈　利用者代理人（選任した場合）　〉

住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印　　　　　
